Comisión de Turismo Versión Taquigráfica N* 1762 de 
S/C 2008 


CONTROLADORES DE TRÁNSITO AÉREO DEL 
AEROPUERTO 
INTERNACIONAL DE PUNTA DEL ESTE 


Versión taquigráfica de la reunión realizada 
el día 17 de setiembre de 2008 


(Sin corregir) 


PRESIDE: Señora Representante Gloria Benítez. 


MIEMBROS: — Señores Representantes Bertil R. Bentos, Eduardo Guadalupe, Juan Andrés Roballo y Juan 
C. Souza. 


DELEGADOS 
DE SECTOR: Señores Representantes Carlos Corujo y Horacio Yanes. 


INVITADOS: Señor Miguel Miraballes y Mauro Nápoli. 


SEÑORA PRESIDENTA (Benítez).- Habiendo número, está abierta a reunión. 


La Comisión de Turismo tiene el agrado de recibir a una delegación de Controladores de Tránsito Aéreo del 
Aeropuerto Internacional de Punta del Este "Carlos A. Curberlo, integrada por los señores Miguel Miraballes 
y Mauro Nápoli. 


Con mucho gusto, les cedemos el uso de la palabra. 


SEÑOR NÁPOLI.- Con el aval de la Asociación de Controladores de Tránsito Aéreo y representando a 
los Controladores de Punta del Este deseamos expresar ante la Comisión los problemas y carencias que 
está padeciendo la torre de control de este aeropuerto que, de no ser atendidos, podría verse resentida 
la operativa normal de la terminal aérea en la próxima temporada estival. Esta situación crítica se 
viene arrastrando desde octubre de 2007 y ya tuvo sus primeras repercusiones en el servicio en enero 
de 2008. 


Hay carencias de personal. Se necesitan veinte controladores para cubrir al mínimo la plantilla de personal 
necesaria para la torre de control los trescientos sesenta y cinco días del año las veinticuatro horas del día. 
Hoy quedamos solo trece controladores para cubrir las funciones de control y técnico-administrativas 
derivadas del ejercicio técnico profesional. Desde el año 2005 hasta el presente se ha ido reduciendo la 
plantilla de funcionarios a razón de uno por año aproximadamente. El último se fue en agosto del presente, 
un controlador de apenas cuatro años de experiencia. El factor preponderante que motiva estas deserciones es 


el económico. Los ingresos que percibe un controlador aéreo en general no se condicen con las 
responsabilidades que el cargo implica ni con los requerimientos académicos y psicofísicos necesarios para 
tal función. Un controlador promedio, con veinte años de antigúedad, percibe un salario de aproximadamente 
$ 18.000 líquidos mensuales. 


Disponer de un nuevo controlador calificado y con la experiencia mínima necesaria requiere, por lo menos 
por recomendaciones internacionales recogidas en la normativa nacional de cinco años de ejercicio práctico 
en el cargo. Hasta el momento se vienen cubriendo estas carencias en base a sobrecarga al personal con horas 
extra. Desde el pasado mes de enero de 2008 se han ido perdiendo interesados en trabajar en la torre de 
control de Laguna del Sauce por haberse convertido en antieconómico. 


Los motivos por los cuales se ha convertido en antieconómico trabajar en el Aeropuerto de Punta del Este son 
los siguientes. 


En primer lugar, porque existe un mayor gasto de locomoción que en otros aeropuertos. El 60% de los 
controladores residen en otros departamentos como, por ejemplo, Rocha, Lavalleja, Canelones y Montevideo. 
Por otra parte, la erogación que realiza el organismo DINACIA por viáticos de locomoción para estos 
traslados está calculado al costo de un boleto interdepartamental Montevideo-Aeropuerto Internacional de 
Carrasco-Montevideo o el equivalente a $ 44 por guardia, mientras que el gasto real actual promedia los 

$ 200 por guardia para la mayoría de los controladores de tránsito aéreo de Punta del Este. 


En segundo término, por el tiempo requerido para la ida y vuelta al domicilio. Es sabido que trasladarse 
desde los departamentos nombrados a Punta del Este a realizar los turnos insume al menos cuatro horas más 
por concepto de desplazamiento y no se contemplan o retribuyen de manera alguna. 


En tercer lugar se ubican los costos de bienes y servicios del departamento. El departamento de Maldonado 
en general y Punta del Este en particular se ubican entre los lugares más caros del país, ya sea para alquilar, 
adquirir alimentos y/o los servicios en general. Estas circunstancias económicas desfavorables han 
ocasionado que sea poco atractiva la propuesta a trabajar, residir o transportarse hacia la zona así sea a cubrir 
guardias, realizar guardias extras o ser contratado para operar en la mencionada terminal aérea. 


El verano pasado el Control de Tránsito Aéreo de Punta del Este tuvo que aplicar restricciones y medidas de 
demoras a las aeronaves por problemas económicos. La Asociación de Controladores de Tránsito Aéreo hizo 
una solicitud que fue de recibo y obtuvo el consentimiento del Ministro de Turismo, doctor Héctor Lescano, 
quien entendió que era atendible y legítima. Avizoramos que, de no ser atendida esta problemática, 
probablemente a partir del próximo mes de octubre se estarían evidenciando las carencias de personal 
mínimo necesario, provocando la degradación del servicio que brinda la torre de control de Punta del Este, lo 
que podría resentir la operativa normal de la terminal aérea. 


Deseamos agregar que tanto la Liga de Fomento de Turismo de Punta del Este como Destino Punta del Este y 
otras fuerzas vivas del departamento han sido notificados del presente estado de situación y hemos recibido 
las más amplias expresiones de solidaridad y comprensión de la temática. La Asociación de Controladores de 
Tránsito Aéreo del Uruguay nos avala y nos apoya en las gestiones que haya que realizar a fin de intentar 
revertir esta situación deficitaria para el cobro del 30% del concepto de zona balnearia y la adecuación de los 
gastos de locomoción al lugar de vivienda del controlador. 


Observamos que esta situación departamental de Maldonado y Rocha ha sido atendida en otros organismos 
como OSE, UTE, ANTEL e Intendencia Municipal de Maldonado, por la vía del pago por concepto de 
trabajar en zona balnearia, que está estipulado en un 30% adicional a lo que perciben los funcionarios. En lo 
que hace al tema locomoción, la DINACIA contempla los gastos reales de alguno de sus funcionarios. Nos 
referimos a los inspectores de Aviación Civil que revisten en nuestro organismo y que se trasladan al 
Aeropuerto de Punta del Este; no es el caso de los controladores. 


Entendemos que la terminal aérea es una de las puertas de entrada del turismo que hace a la imagen del 
departamento de Maldonado y a nuestro país y, por lo tanto, a los cometidos de esta Comisión parlamentaria. 
Resulta urgente e importante atender la crítica situación del servicio de Control de Tránsito Aéreo en el 
departamento de Maldonado aumentando la motivación de los controladores aéreos y evitando con ello la 
degradación del sistema debido a la continua deserción del personal técnico especializado. 


Culminando, también existen problemas en el área de inversión, en la capacitación recurrente y carencias 
técnicas como, por ejemplo, la de una repetidora radar, que vendría a ser un radar que repite la señal del radar 
Montevideo. Eso ya ha sido planteado en varias ocasiones por la Asociación de Controladores de Tránsito 
Aéreo, pero lo que nos urge hoy es la problemática antes mencionada. 


SEÑOR MIRABALLES.- Quizás habría que aclarar que la Asociación de Controladores de Tránsito 
Aéreo nos ha delegado en este tema específico de Punta del Este, más allá de que está tratando de 
solucionar otros temas a los que hacíamos referencia como la capacitación y las carencias técnicas. 
Entendemos que nuestro Estado asume la responsabilidad de mantener separados los aviones en el 
aire, y sabemos que demandas que puedan aparecer son importantes. Ayer escuchamos en la prensa 
que un accidente en España puede traer aparejadas demandas de más de mil millones de euros. Esa es 
la responsabilidad que tienen los controladores y el sistema de control de tránsito aéreo. No es tanto lo 
que puede ganar sino lo que puede dejar de perder, cuidando los intereses de la población en materia 
económica, más allá de las vidas humanas. 


Vemos que el sistema está muy deteriorado, que los controladores se están yendo, que no están interesados, 
especialmente en el Aeropuerto de Punta del Este por los gastos que ocasiona el hecho de irse a vivir allí, 
alquilar, etcétera. 


SEÑOR SOUZA.- Decían que el sueldo líquido es de $ 18.000. También hacían mención a que el costo 
de vida es más alto en la zona balnearia, en particular en Maldonado lo que todos conocemos, y a que 
en otros organismos del Estado eso se ha suplido a través de un porcentaje, como plus al sueldo, en 
función del lugar donde se desempeña la tarea. ¿Vuestra reivindicación es que se estudie la posibilidad 
de aplicar al sueldo de los controladores aéreos un porcentaje de iguales características al que aplica, 
por ejemplo, OSE como forma de compensar económicamente esta situación? 


Decían que de acuerdo con las normas internacionales el controlador aéreo requiere un mínimo de cinco años 
de experiencia práctica. Me gustaría saber pido disculpas por la ignorancia dónde se forman los controladores 
aéreos y qué características tiene esa formación. 


SEÑOR MIRABALLES.- Los organismos mencionados han tenido en cuenta el costo de vida en la 
zona balnearia y han resuelto la situación dejando conformes a sus funcionarios, lo que no sucede en la 
DINACIA, donde prestamos servicios. A nuestros funcionarios ya no les resulta conveniente ni siquiera 
ir a cubrir las guardias extra. Para hacer una guardia extra hay que pernoctar en Piriápolis o algún 
otro lugar, alimentarse, etcétera. Entonces, muchas de las personas que hicieron guardias extra el año 
pasado, con las que logramos sacar la temporada adelante, ya no estarían interesadas en cubrirlas este 


año. 


Proponemos esa idea porque vimos que otros organismos lo habían resuelto de esa manera. Inclusive, OSÉE lo 
tiene publicado en Internet. También ANTEL y la Intendencia Municipal de Maldonado. Los privados 
también atienden el tema de los costos. Así que sí sería una reivindicación y una idea de cómo motivar a los 
funcionarios para ser contratados e ir a trabajar a Punta del Este más allá de que les implique tiempo y más 
dinero de transporte o para realizar horas extra. 


SEÑOR NÁPOLI.- Desde hace varios años la forma de capacitación implica en primer lugar un 
llamado por el que se ingresa a la DINACIA. Luego se hace un curso en el Instituto de Entrenamiento 
Aeronáutico, ubicado en el Aeropuerto de Melilla, que es dependencia de la Dirección Nacional de 
Aviación Civil. Posteriormente, se destina a la persona al lugar donde hay más necesidad de personal. 
Hoy tenemos una necesidad general de personal en todo el país por jubilaciones, enfermedad y 
deserciones. Se va ingresando a medida de que se generan vacantes. 


Luego se hace la habilitación práctica en la posición de trabajo. El control de tránsito aéreo se divide en tres 
posiciones: la torre de control física, que es donde se controla a los aviones visualmente, en las pistas y en las 
cercanías del aeropuerto; la posición de aproximación, que es el radar, donde se trabaja con diferentes 
aeropuertos, que son Punta del Este, Carrasco y Melilla y, finalmente, la posición de área, donde se controlan 


las rutas de los sobrevuelos que cruzan el país. Nosotros tenemos muchos sobrevuelos en el territorio a 
Buenos Aires, a San Pablo, etcétera. Esas son las tres posiciones. 


En cada posición se tiene que hacer una habilitación práctica. Una vez que se designa a la persona a una 
posición, la OACI, la reglamentación, determina cuántas horas de trabajo se deben hacer. De la misma 
manera que los pilotos tienen que hacer una cantidad de horas determinada para conseguir ciertas licencias, 
los controladores deben cumplir determinadas horas prácticas, en las que se evalúa la capacitación y la 
capacidad de la persona para cumplir la tarea. Una vez que se habilita, continúa la tarea normalmente. 


Como en toda actividad técnica, se necesita capacitación constante. La tecnología avanza muy rápidamente y 
la aviación ha crecido mucho en cincuenta años. No sé si hay otra actividad que haya evolucionado tan 
rápido como la aeronáutica. Entonces, hay que capacitarse constantemente para estar con consonancia con la 
nueva tecnología. Pero se necesita tiempo para la capacitación. No se puede capacitar mientras se está 
cumpliendo la tarea. Hay gente que nunca hizo una capacitación que no haya sido la del ingreso. Hay gente 
que pasó veinte años sin capacitación. Debemos tener en cuenta que estamos viviendo una situación en la que 
todo está cambiando desde el punto de vista tecnológico. 


SEÑOR MIRABALLES.- Quiero aclarar que los cinco años de experiencia son los que recomienda la 
Organización de Aviación Civil Internacional, que es el tiempo mínimo necesario después del cual la 
persona está plenamente capacitada para tomar el micrófono y asumir totalmente las 
responsabilidades sin tener una persona al lado que la supervise, quien a su vez asume la 
responsabilidad colateralmente. Ello está recogido en el Reglamento 121 de nuestros servicios. Se 
entiende que, por ejemplo, un piloto con cuarenta horas de vuelo puede salir a volar, aunque quizás no 
pueda tomar un Jumbo e ir a Buenos Aires o a Nueva York porque, probablemente, no tenga la 
experiencia necesaria. Precisamente, tenemos una compañera que desde hace cuatro años está 
trabajando y su primera emergencia la tuvo hace dos meses. Por esa razón decimos que es necesaria la 
experiencia de cinco años. 


A su vez, nosotros tomamos esto como relevo generacional. Si Dios quiere en cinco años me pienso jubilar y 
ya debería tener a alguien al lado mío. 


SEÑOR YANES.- Quisiera saber cómo es el régimen de trabajo. 


SEÑOR NÁPOLI.- Actualmente estamos trabajando en régimen de guardia. Hacemos diez guardias y 
tres retenes. Cada guardia es de doce horas. Los retenes son en caso de enfermedad, ese día estamos de 
guardia pero no tenemos que concurrir. 


SEÑOR YANES.- O sea que son diez días de doce horas en el mes, además del retén. 


Yo soy técnico en instrumentos de electricidad y radio de aviación o sea que conozco lo estresante que es este 
trabajo y no estoy de acuerdo con que se compense con horas extras. Yo creo que es uno de las tareas en las 
que hay que separar el tiempo de trabajo del de descanso porque si no, no se puede cumplir y se corre otro 
riesgo. Es decir que se suman horas extras y no se tiene en cuenta el riesgo de atención. Lo mismo sucede 
con los choferes de camiones o de ómnibus que si trabajan veinte horas por día, un día se van a dormir y se 
van a matar. 


Entonces, creo oportuno que la Comisión haga los contactos necesarios con los Ministerio de Transporte y 
Obras Públicas y de Turismo y Deporte para saber qué planes tienen previstos. Quiero recordar que también 
en el Aeropuerto Internacional de Carrasco vivimos situaciones no solo a nivel salarial y de falta de vacantes, 
sino, también, de condiciones de trabajo que es uno de los datos que como país seguro tenemos que dar. 
Quiero que sepan que estamos interiorizados del tema y que sabemos que no ha pasado inadvertido para los 
Ministerios del ramo. Además, personalmente, estoy trabajando por el tema del pase de la Aviación Civil 
hacia la órbita civil para que esos vuelos que pasan sobre territorio nacional sean correctamente controlados y 
signifiquen un ingreso para nuestro país. Antes no teníamos un radar en condiciones y ahora, por falta de 
personal, puede suceder que pasen aviones que deben pagar peaje y no lo hagan. 


Por lo tanto, quiero que sepan que hay todo un capítulo que estamos analizando. Además, creo que no sería 
bueno abundar en determinadas situaciones y que ello quede registrado en la versión taquigráfica; no es 
oportuno en la medida en que, tanto nuestros visitantes como nosotros, sabemos que el tema de la seguridad o 
la inseguridad en vuelo es un aspecto muy delicado a tener en cuenta. Por lo tanto, la información que se ha 
dado me parece justa como para alertarnos, leer entre líneas y saber que para la próxima temporada las 
autoridades deberán tener un plan de contingencia. Yo me apresuro a plantear que el tema no pasa por las 
horas extras, sino por el mejoramiento de los ingresos y, en el tema de los viáticos, es casi absurdo que con el 
viaje de ida y vuelta a Montevideo se calcule ir a Rocha o a Maldonado. 


En líneas generales me quedo con esto, fundamentalmente porque alcanzó con la presencia y lo leído para 
que tomemos cartas en el asunto sin generar una alerta pública en puertas de la próxima temporada turística 
que, tanto para vuestro trabajo como para el país, sería inconveniente. 


SEÑOR CORUJO.- Me llamó la atención el número de controladores ya que plantean la necesidad de 
que haya veinte más. Actualmente, están funcionando con trece, es decir que hay un atraso histórico 
porque a uno por año, del 2005 hasta ahora, estaban con dieciséis. Quisiera saber de dónde surge ese 
número, si ha aumentado mayormente el número de vuelos a Laguna del Sauce, porque la diferencia es 
grande. 


SEÑOR MIRABALLES.- No estamos planteando veinte más, sino que la plantilla total debería ser de 
veinte para tener dos controladores en el día, dos en la noche así como los retenes necesarios. En el caso 
de los retenes a veces se dan circunstancias de incidentes críticos de estrés lo que puede llevar a que se 
produzca algún error. Todo el mundo que trabaja se equivoca, yo pienso que no se equivocan los que 
no trabajan; entonces, se soluciona el error pero eso deja un incidente crítico de estrés y a veces hay 
que relevar al controlador. Por lo tanto, se deberá contar con un "staff" de gente por si alguien falta ya 
que el servicio no se puede detener y eso es lo que justifica estar de retén. Está bien regulado que 
tenemos que llegar en un margen de determinado tiempo. Entonces, decimos que en invierno, que es 
cuando tomamos la licencia anual en Punta del Este es impensable hacerlo entre diciembre y marzo; ya 
lo tenemos asumido precisamos dos controladores de día y dos de noche; en cambio, en verano, 
necesitamos tres de día y dos de noche. Esto nos da un número aproximado de veinte controladores 
experientes o sea con cinco años de experiencia. Sin embargo, hoy solo tenemos nueve en esas 
condiciones. 


SEÑOR NÁPOLI.- Además, hay varios compañeros que en un período de tres o cuatro años se 
jubilarán por lo que quedaría menos personal experiente. SEÑOR SOUZA.- Una de las preguntas que 
pensaba hacer ya fue formulada por el colega que me antecedió en el uso de la palabra. 
Concretamente, quisiera saber cuál es la dotación estimada para un aeropuerto como el de Punta del 
Este, con la operativa que tiene. Esto ya fue contestado y estoy conforme con las explicaciones dadas. 


Quiero agregar otra pregunta. Me gustaría saber cuánto hace que no hay llamados para cubrir vacantes y 
cuáles son los requisitos mínimos exigidos. 


SEÑOR NÁPOLI.- Precisamente, en este momento hay un llamado para cubrir quince vacantes en 
todo el país; no sabemos cuántas de esas personas serán destinadas a Punta del Este. 


No recuerdo exactamente cuáles son todos los requisitos exigidos. Sé que se debe pasar un examen 
psicofísico y que se debe tener un nivel mínimo de inglés, que actualmente es dado por la OACI, de la que 
Uruguay es miembro. Tanto a pilotos como a controladores se les exige un mínimo de nivel cuatro; dividen el 
conocimiento de inglés en seis puntos y exigen un nivel cuatro como mínimo para ingresar a trabajar en el 
control de tránsito aéreo. 


SEÑOR MIRABALLES.- Se exige bachillerato, computación, nivel cuatro de inglés, según OACI como 
señalaba mi compañero, y una edad mínima de veintiún años, teniendo en cuenta las 
responsabilidades, y una máxima de cuarenta años. De esa manera se ingresa a un curso de dos años de 
duración, que se dicta en Melilla de lunes a viernes, ocho horas. Luego siguen las habilitaciones. Si 
cumplen con todos estos requisitos, pueden ingresar a trabajar. 


SEÑOR SOUZA.- Muchas gracias. 


SEÑORA PRESIDENTA.- Les agradecemos la información. Nos hemos enterado de algunos aspectos 
de su trabajo que realmente no conocíamos. 


Seguramente la Comisión recogerá la propuesta del señor Diputado Yanes. 
Estaremos en contacto; en cuanto tengamos alguna novedad, se la comunicaremos. 
Gracias. 


(Se retira de Sala la delegación de controladores de tránsito aéreo del Aeropuerto de Punta del Este, Carlos A. 
Curbelo) 


(Se suspende la toma de la versión taquigráfica) 


Montevideo, Uruguay. Poder Legislativo. 


